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٤ دليل حول مقاربتنا للتنظيم     / 

  
  الفصل الأول

  المقدّمة
  

 هѧѧي الكيѧѧان التنظيمѧѧي  هيئѧѧة تنظѧѧيم مرآѧѧز قطѧѧر للمѧѧال  إن 
تѧѧѧم إنѧѧѧشاؤها بهѧѧѧدف تنظѧѧѧيم مؤسѧѧѧسات  . المѧѧѧستقل للمرآѧѧѧز

.  أو انطلاقѧѧاً منѧѧهمرآѧѧز قطѧѧر للمѧѧال الخѧѧدمات الماليѧѧة فѧѧي  
سلطات جموعѧѧѧة آبيѧѧѧرة مѧѧѧن الѧѧѧѧ   م بهيئѧѧѧة التنظѧѧѧيم   تتمتѧѧѧع  

التنظيميѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧسمح لهѧѧѧا بتخويѧѧѧل الѧѧѧشرآات والأفѧѧѧراد   
هيئѧѧة وتقѧѧوم . والإشѧѧراف عليهѧѧا وتأديبهѧѧا عنѧѧد الѧѧضرورة   

 بتنظѧѧيم الѧѧشرآات علѧѧى أسѧѧاس   تنظѧѧيم مرآѧѧز قطѧѧر للمѧѧال  
، تمѧѧت صѧѧياغتها عѧѧن قѧѧرب  تѧѧشريعات ذات معѧѧايير دوليѧѧة 

 المتبعѧѧة فѧѧي مراآѧѧز ماليѧѧة بѧѧارزة    تѧѧشريعاتعلѧѧى مثѧѧال ال 
  .أخرى

  
هيئة أنظمة خاصّة بѧالتنظيم مѧن أجѧل الإشѧراف            طوّرت ال 

 فѧي   منظمѧة بفعالية على الكيانѧات المخوّلѧة مزاولѧة أنѧشطة           
  ). الشرآات المخوّلة( أو انطلاقاً منه مرآز قطر للمال

  
هيئѧة   التѧي تعتمѧدها   يمكن الاطѧلاع علѧى ملخѧّص للمقاربѧة          

 فѧѧي مجѧѧال معالجѧѧة طلبѧѧات مزاولѧѧة الأعمѧѧال فѧѧي    التنظѧѧيم 
ةً إلى معلومѧات عامѧة حѧول المرآѧز نفѧسه،            المرآز، إضاف 

  .في دليل عملية تقديم الطلبات
  

يقدّم هذا الدليل معلومات عѧن عمليتѧين تنظيميتѧين أخѧريين            
، همѧѧا المقاربѧѧة المبنيѧѧة   هيئѧѧة التنظѧѧيم  مهمّتѧѧين اعتمѧѧدتهما  

على المخاطر للإشѧراف علѧى الѧشرآات المخوّلѧة وعمليѧة            
 رآѧѧز قطѧѧر للمѧѧال  مالإنفѧѧاذ للتحقيѧѧق فѧѧي مخالفѧѧات قѧѧانون     

  .ولوائحه وقواعده، وتأديب مرتكبي هذه المخالفات

  

  
 
   
  
  
  



٥ دليل حول مقاربتنا للتنظيم     / 

  
  الفصل الثاني

   الإشراف
  

 مقاربة مبنية على المخѧاطر للإشѧراف      هيئة التنظيم   تعتمد  
مبѧادئ التنظѧيم   "على الشرآات المخوّلѧة فѧي سѧياق تطبيѧق         

لѧѧوائح الخѧѧدمات  مѧѧن ١٣التѧѧي تѧѧنصّ عليهѧѧا المѧѧادة  " الجيѧѧّد
 مѧѧن ترآيѧѧز مواردهѧѧا  هيئѧѧة التنظѧѧيم   ويمكѧѧّن ذلѧѧك  .الماليѧѧة

وتѧѧنصّ . علѧѧى التخفيѧѧف مѧѧن المخѧѧاطر التѧѧي تهѧѧدّد أهѧѧدافها   
.  علѧى تلѧك الأهѧداف      لوائح الخѧدمات الماليѧة     من   ١٢المادة  

مѧѧن خѧѧلال تطبيѧѧق المقاربѧѧة المبنيѧѧة علѧѧى المخѧѧاطر، تقѧѧوم    
  :  بما يليهيئة التنظيم 

  
الحفѧѧاظ علѧѧى علاقѧѧات وطيѧѧدة مѧѧع آѧѧلّ شѧѧرآة       •

 وّلة وإدارتها العليا؛مخ
التعѧѧاون مѧѧع هيئѧѧات تنظيميѧѧة أخѧѧرى للتأآѧѧّد مѧѧن  •

أنѧѧѧѧّه يѧѧѧѧتمّ الإشѧѧѧѧراف بفعاليѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الѧѧѧѧشرآات  
المخوّلѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧشكّل فروعѧѧѧاً أو جѧѧѧزءاً مѧѧѧن      
مجموعѧѧѧة، ولكѧѧѧن مѧѧѧن دون إثقالهѧѧѧا بمتطلبѧѧѧات   
تنظيمية تُضاف إلى تلك المفروضѧة عليهѧا مѧن          

 دانها؛ المحلية المعنية في بلهيئة التنظيم قبل 
الحفѧѧѧاظ علѧѧѧى حلقѧѧѧة مѧѧѧستمرّة لإدارة المخѧѧѧاطر   •

تѧѧѧضمن تقيѧѧѧيم المخѧѧѧاطر وتѧѧѧصنيف الѧѧѧشرآات    
المخوّلѧѧة بانتظѧѧام، مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتعمال منهجيѧѧة  

 قياسية؛
الترآيز على تحقيق أهدافها من خلال استعمال        •

 .أدوات الإشراف المتوفّرة بفعالية
  

لهيئѧة  يضمن هذا الإشراف المبنيّ على المخاطر أن تكون         
 مقاربѧѧة هيكليѧѧة لاسѧѧتعمال أدواتهѧѧا التنظيميѧѧة، وأن  التنظѧѧيم

تكون مواردها مرآّزة على المجѧالات التѧي تѧشكّل الخطѧر            
ومن شأن الاعتماد على هذه المقاربة      . الأآبر على أهدافها  

 علѧѧى ضѧѧمان امتثѧѧال   هيئѧѧة التنظѧѧيم  للإشѧѧراف أن يѧѧساعد  
  . الشرآات المخوّلة لكافة اللوائح والقواعد السارية

  
  

  
  
  

 أنّ مѧѧلاءة الѧѧشرآة المخوّلѧѧة وامتثالهѧѧا هيئѧѧة التنظѧѧيم تعتبѧѧر 
همѧѧѧا مѧѧѧن  ) بمѧѧѧا فيهѧѧѧا الاحترازيѧѧѧة (للمتطلبѧѧѧات التنظيميѧѧѧة  

هيئѧѧة التنظѧѧيم  وترآѧѧّز . مѧѧسؤولية مѧѧدرائها وإدارتهѧѧا العليѧѧا  
بشكل خѧاصّ علѧى دور المѧدراء والإدارة العليѧا للѧشرآات             

ظ عليهѧѧا، المخوّلѧѧة فѧѧي تطبيѧѧق أنظمѧѧة داخليѧѧة فعالѧѧة والحفѧѧا 
  . لضمان الملاءة والامتثال للمتطلبات التنظيمية

  
  إطار تقييم المخاطر   

هيئѧѧѧة إنّ المقاربѧѧѧة المبنيѧѧѧة علѧѧѧى المخѧѧѧاطر التѧѧѧي تعتمѧѧѧدها 
 فѧѧي مجѧѧال الإشѧѧراف، تقѧѧوم علѧѧى حلقѧѧة مѧѧستمرّة    التنظѧѧيم 

لإدارة المخѧѧѧѧاطر، تحѧѧѧѧدّد المخѧѧѧѧاطر التѧѧѧѧي تظهѧѧѧѧر لѧѧѧѧدى      
هيئѧة  علѧى أهѧداف     الشرآات المخوّلѧة والتѧي تѧشكّل خطѧراً          

  . ، وتقيّمها وتخفّف منهاالتنظيم 
  

إنّ محور المقاربة المبنية علѧى المخѧاطر هѧو عمليѧة تقيѧيم              
ويѧѧتمّ ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال اعتمѧѧاد منهجيѧѧة قياسѧѧية       . المخѧѧاطر

الѧوارد فѧي     (لهيئѧة التنظѧيم   وبالرجوع إلى جدول المخѧاطر      
يحѧѧѧدّد الجѧѧѧدول فئتѧѧѧين واسѧѧѧعتين مѧѧѧن ). ملحѧѧѧق هѧѧѧذا الѧѧѧدليل

  . مخاطر العمل ومخاطر هيكلية الرقابة: المخاطر
  

  مخاطر العمل
تتضمّن هذه الفئة المخاطر الناجمة عن نوع الأعمال التѧي          
تزاولهѧѧا الѧѧشرآة المخوّلѧѧة، وهѧѧي تنقѧѧسم إلѧѧى مجموعѧѧات       

  : المخاطر التالية
  

 السلامة المالية •
هѧѧي المخѧѧاطر الناجمѧѧة عѧѧن المرآѧѧز الرأسѧѧمالي للѧѧشرآة 

  .  مدّخراتهاالمخوّلة وسيولتها وطبيعة
  
 استراتيجية العمل •

هي المخاطر الناجمة عن طبيعة الأعمѧال التѧي تزاولهѧا           
الѧѧѧشرآة المخوّلѧѧѧة، والتѧѧѧي يمكѧѧѧن تقѧѧѧسيمها إلѧѧѧى عوامѧѧѧل 
خطر مختلفة آنوع العمѧلاء والمنتجѧات والأسѧواق التѧي           

  . تستهدفها الشرآة
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  الفصل الثاني

  الإشراف 
  )تابع(
  

لى عوامѧل خطѧر محѧدّدة،       تنقسم مجموعات المخاطر هذه إ    
  . آما هو مبيّن في جدول المخاطر

  
 فѧي طبيعѧة   هيئѧة التنظѧيم   من خلال تقييم المخѧاطر، تنظѧر       

أعمѧѧѧال الѧѧѧشرآة المخوّلѧѧѧة وحجمهѧѧѧا وهيكلياتهѧѧѧا الداخليѧѧѧة     
 .بالنسبة إلى آلّ من المخاطر المحدّدة في جدول المخѧاطر         

 مѧѧن  وتѧѧصنّف بحѧѧسب الأولويѧѧة آѧѧلاًّهيئѧѧة التنظѧѧيم ثѧѧمّ تقѧѧيّم 
المخѧѧاطر التѧѧي تѧѧمّ التعѧѧرّف إليهѧѧا، مѧѧع مراعѧѧاة إمكانيѧѧات      

 فѧѧي هيئѧѧة التنظѧѧيم  المخѧѧاطر وتأثيرهѧѧا علѧѧى أهѧѧداف نѧѧشوء
 لكѧلّ شѧرآة     هيئة التنظѧيم    وبعد ذلك، تعطي    . حال تبلورت 

مخوّلة تصنيفاً شѧاملاً للمخѧاطر، يكѧون متѧدنياً أو متوسѧّطاً              
  . أو عالياً

  
.  عمليѧة التخويѧل الأولѧى   يتمّ تقييم المخاطر أولاً مѧن خѧلال      

 المعلومѧѧѧات التѧѧѧي يزوّدهѧѧѧا مقѧѧѧدّم  هيئѧѧѧة التنظѧѧѧيم تѧѧѧستعمل 
الطلѧѧب أو التѧѧي تجمعهѧѧا أثنѧѧاء النظѧѧر فѧѧي الطلѧѧب، لإجѧѧراء  
أوّل عملية تقييم للمخاطر ولمѧنح الѧشرآة المخوّلѧة تѧصنيفاً            

  .مؤقتاً شاملا للمخاطر
  

 مѧع   هيئѧة التنظѧيم     وبعد فتѧرة قѧصيرة مѧن التخويѧل، تلتقѧي            
ارة العليѧѧѧѧا للѧѧѧѧشرآة المخوّلѧѧѧѧة لمناقѧѧѧѧشة خطѧѧѧѧط العمѧѧѧѧل الإد

والخطѧѧط الاسѧѧتراتيجية لѧѧديها والتطبيѧѧق العѧѧام لإجراءاتهѧѧا    
مѧѧن شѧѧأن هѧѧذا اللقѧѧاء، إضѧѧافة إلѧѧى   . وأنظمتهѧѧا وضѧѧوابطها

تقييم المخاطر الأول الذي يتمّ أثناء عمليѧة تقѧديم الطلبѧات،            
أن يحѧѧѧѧدّد متѧѧѧѧى سѧѧѧѧتُجرى المراجعѧѧѧѧة التفѧѧѧѧصيلية الأولѧѧѧѧى   

وبعѧѧѧد هѧѧѧذه . فѧѧѧي الѧѧѧشرآة المخوّلѧѧѧة " الميدانيѧѧѧة"للمخѧѧѧاطر 
هيئѧѧة للمخѧѧاطر، تحѧѧدّث " الميدانيѧѧة"المراجعѧѧة التفѧѧصيلية و

 التѧѧصنيف الѧѧشامل للمخѧѧاطر والخѧѧاص بالѧѧشرآة    التنظѧѧيم 
  .المخوّلة

  
وتѧѧستمرّ بعѧѧد ذلѧѧك عمليѧѧة تقيѧѧيم المخѧѧاطر، حيѧѧث بإمكѧѧان       
الشرآة المخوّلة أن تتوقّع الخضوع لتقييم للمخѧاطر سѧنوياً          

ѧѧѧلّعلѧѧѧاطر    . ى الأقѧѧѧصنيف المخѧѧѧديث تѧѧѧوز تحѧѧѧن، يجѧѧѧولك
للѧشرآة المخوّلѧة فѧي أي وقѧت، مѧع الإشѧارة إلѧى أنّ  ذلѧѧك        

هيئѧѧة التنظѧѧيم التѧصنيف قѧѧد يتѧѧأثّر بالمعلومѧѧات التѧي تتلقاهѧѧا   
من خѧلال الإخطѧارات والتقѧارير والزيѧارات إلѧى الѧشرآة             

  . المخوّلة والحوار المستمرّ مع الإدارة العليا
  

  
  
  
  

 ѧѧوز أيѧѧداث     ويجѧѧوع أحѧѧر وقѧѧاطر إثѧѧيم للمخѧѧراء تقيѧѧضاً إج
تѧѧستدعي التقيѧѧيم، آحѧѧصول تغيѧѧّر مѧѧادي فѧѧي عمѧѧل شѧѧرآة    
مخوّلѧѧة، أو تغييѧѧر علѧѧى صѧѧعيد المتحكّمѧѧين فيهѧѧا، وتعيѧѧين     
موظفين جدد في مجالات العمل الرئيسة، أو أي خلل مهѧمّ           

  .  أنظمة الشرآة المخوّلة وضوابطهافي
  

وآافѧة  " الميدانيѧة "طر  بعد المراجعة المفصّلة الأولى للمخا    
هيئѧѧѧة التنظѧѧѧيم مراجعѧѧѧات تقيѧѧѧيم المخѧѧѧاطر اللاحقѧѧѧة، تقѧѧѧوم  

. بوضѧѧع برنѧѧامج للتخفيѧѧف مѧѧن المخѧѧاطر للѧѧشرآة المخوّلѧѧة 
ويكѧѧѧون هѧѧѧذا البرنѧѧѧامج مѧѧѧصمّماً لمعالجѧѧѧة مخѧѧѧاطر معيّنѧѧѧة  

إنّ . ولتحديѧد آѧلّ مѧن التѧدابير المطلوبѧة والنتѧائج المنѧشودة       
هيئة التنظѧيم   تعتمدها  التي س ) انظر أدناه (أدوات الإشراف   

لاحقѧѧاً لإدارة المخѧѧاطر، تكѧѧون مرتبطѧѧة بطبيعѧѧة المخѧѧاطر   
  .وخطورتها، وبمدى تأثّرها بالضوابط الفعلية

  
 بقѧدرات اسѧتباقية بحيѧث       هيئѧة التنظѧيم     تزوّد هذه المقاربѧة     

أنّّه ما أن يتمّ التعرّف إلى المخاطر وتقييمهѧا، يمكѧن اتّخѧاذ             
لهيئѧة  آمѧا تѧسمح   . بل أن تتبلѧور التدابير الملائمة لتخفيفها ق  

 بتحديد قوّة تأثير برنامج الإشراف على آلّ شѧرآة          التنظيم
مخوّلѧѧѧة، وبالتѧѧѧالي إمكانيѧѧѧة تخѧѧѧصيص مѧѧѧوارد الإشѧѧѧراف     

  . لهيئة التنظيماللازمة 
  

 بعѧѧض نѧѧواحي تقيѧѧيم المخѧѧاطر مѧѧع    هيئѧѧة التنظѧѧيم  تنѧѧاقش 
الشرآات المخوّلة، ولكنّها لن تفصح عمومѧاً عѧن تѧصنيف           

  .ر الشامل الخاص بالشرآة المخوّلةالمخاط



٧ دليل حول مقاربتنا للتنظيم     / 

  
  أدوات الإشراف

هيئѧة التنظѧيم    في سياق تأديتها دورهѧا الإشѧرافي، تѧستخدم          
ومѧѧن بѧѧين . مجموعѧѧة مѧѧن أدوات الإشѧѧراف المتѧѧوفرة لѧѧديها

  : هذه الأدوات ما يلي
  

 الزيارات الميدانية •
 بѧѧѧالتعرّف أولاً إلѧѧѧى لهيئѧѧѧة التنظѧѧѧيمتѧѧѧسمح هѧѧѧذه الزيѧѧѧارات 

ѧѧوظفين والإجѧѧشرآة المѧѧي الѧѧضوابط فѧѧة والѧѧراءات والأنظم
المخوّلة، لإآمال تقييم المخاطر للشرآة المخوّلة ومراجعة       

  .سير برنامج التخفيف من المخاطر
  

 اللقاءات الشخصية •
تسمح اللقѧاءات مѧع المѧدراء أو الإدارة العليѧا أو الأفѧراد              

 بفهѧѧѧم ثقافѧѧѧة الѧѧѧشرآة المخوّلѧѧѧة لهيئѧѧѧة التنظѧѧѧيمالمحѧѧѧدّدين 
دارة الѧѧѧشرآة وأولوياتهѧѧѧا، إضѧѧѧافةً إلѧѧѧى    واسѧѧѧتراتيجية إ

  . مناقشة بعض مجالات العمل
  
 المراجعات المكتبية •

 التقѧѧارير الدوريѧѧة التѧѧي يجѧѧب علѧѧى   هيئѧѧة التنظѧѧيم  تراجѧѧع 
وعلѧѧѧѧى ). آالتѧѧѧѧصاريح الاحترازيѧѧѧѧة (الѧѧѧѧشرآات تقѧѧѧѧديمها  

الѧѧѧشرآات إعѧѧѧلام الهيئѧѧѧة بѧѧѧبعض الأحѧѧѧداث الرئيѧѧѧسة التѧѧѧي  
تѧѧتمّ . و بعѧѧده بقليѧѧلتѧѧستدعي المراجعѧѧة وذلѧѧك قبѧѧل حѧѧدوثها أ

مرآѧز  مراجعة آافة هذه الموادّ للتأآّد من مطابقتها للѧوائح          
 وقواعѧѧѧده، ولتحديѧѧѧد المѧѧѧشاآل أو المخѧѧѧاوف    قطѧѧѧر للمѧѧѧال 

  . الناشئة
  

 إصدار المعلومات •
 بѧسلطة المطالبѧة بإصѧدار مѧستندات أو          هيئة التنظيم   تتمتّع  

 بالوصѧѧول إلѧѧى لهيئѧѧة التنظѧѧيممعلومѧѧات أخѧѧرى، مѧѧا يѧѧسمح 
ت حول أعمѧال الѧشرآات المخوّلѧة مѧن أجѧل تحديѧد        معلوما

 وقواعѧѧده، أو للتحقيѧѧق مرآѧѧز قطѧѧر للمѧѧالمطابقتهѧѧا للѧѧوائح 
  . في مسألة معيّنة

  
  التقارير •

 مѧن شѧرآة مخوّلѧة أن تقѧدّم          هيئѧة التنظѧيم     يجوز أن تطلب    
ويسمح ذلѧك   . هيئة التنظيم   تقريراً أعدّه شخص معتمد من      

قيق المѧѧستقلّة حѧѧول للمѧѧشرفين بالحѧѧصول علѧѧى تقѧѧارير التѧѧد
  .بعض المخاوف المحدّدة داخل الشرآة

  

  

  
  



٨ دليل حول مقاربتنا للتنظيم     / 

  
  ية جنبتنظيم الأالتعزيز العلاقات مع هيئات 

 بѧѧشكل وطيѧѧد مѧѧع الهيئѧѧات التنظيميѧѧة   هيئѧѧة التنظѧѧيم  تعمѧѧل 
 لتعزيѧز أعلѧى معѧايير الإشѧراف         مرآѧز قطѧر للمѧال     خارج  

  . المحلي والدولي
  

ميѧѧة  حѧѧين تخѧѧضع الѧѧشرآات للتنظѧѧيم مѧѧن قبѧѧل هيئѧѧة تنظي      
 مѧѧستوى ومعيѧѧار الإشѧѧراف  هيئѧѧة التنظѧѧيم  أخѧѧرى،  تحѧѧدّد  

الذي تقوم به هѧذه الهيئѧات الأخѧرى، وتتعѧاون معهѧا لتنفيѧذ           
 ترتيبات رسمية   هيئة التنظيم   وبهذه الطريقة، تُعِدّ    . مهامها

مѧѧع الهيئѧѧات التنظيميѧѧة الأخѧѧرى بموجѧѧب مѧѧذآرات تفѧѧاهم     
  . وغيرها من الاتّفاقيات

  
لهيئѧѧات التنظيميѧѧة الأخѧѧرى أن    مѧѧع ايѧѧضمن هѧѧذا التعѧѧاون  

تخѧѧضع الѧѧشرآات المخوّلѧѧة للإشѧѧراف المناسѧѧب والفعѧѧّال،     
ولكѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧن دون أن تكѧѧѧѧѧون معرّضѧѧѧѧѧة لمتطلبѧѧѧѧѧات غيѧѧѧѧѧر 

  . ضرورية أو متكرّرة من مختلف الهيئات
  

   للسرّيةهيئة التنظيم مقاربة 
 أنّ الѧѧѧѧشرآات المخوّلѧѧѧѧة تحѧѧѧѧتفظ   هيئѧѧѧѧة التنظѧѧѧѧيم  تѧѧѧѧدرك 

تتوقّع الهيئة من الشرآات    و. عملائهابمعلومات سرّية عن    
أن تكѧѧѧѧون لѧѧѧѧديها أنظمѧѧѧѧة ملائمѧѧѧѧة لѧѧѧѧضمان سѧѧѧѧرّية هѧѧѧѧذه      

 يمكѧѧѧن أن تطلѧѧѧب، بѧѧѧين هيئѧѧѧة التنظѧѧѧيم إلاّ أنّ . المعلومѧѧѧات
الحين والآخر، حقّ الوصول إلѧى تلѧك المعلومѧات الѧسرّية            

هيئѧѧѧة فѧѧѧي هѧѧѧذه الحالѧѧѧة، تطبѧѧѧّق . لتنفيѧѧѧذ مهامهѧѧѧا الإشѧѧѧرافية
اليѧة بحيѧث تخلѧق توازنѧاً      بنفسها معايير السرّية الع   التنظيم  

التوقّع المشروع للشرآات المخوّلة وعملائها أن تبقѧى       بين
هذه المعلومات سرّية من جهة، والحاجѧة مѧن جهѧة أخѧرى           
إلѧѧى الاعتمѧѧاد علѧѧى هѧѧذه المعلومѧѧات فѧѧي الإشѧѧراف علѧѧى       

مرآѧѧز و الѧѧشرآة المخوّلѧѧة لمѧѧصلحتها ومѧѧصلحة عملائهѧѧا   
   . بشكل عامقطر للمال

  
أي المѧѧѧѧѧѧسؤولون ( وممثلوهѧѧѧѧѧѧا  هيئѧѧѧѧѧѧة التنظѧѧѧѧѧѧيمتخѧѧѧѧѧѧضع 

وسѧѧѧائر معهѧѧѧا ون تعاقѧѧѧدوالمفيهѧѧѧا والموظفѧѧѧون والѧѧѧوآلاء  
لأحكѧام  )  آѧالمحقّقين هيئѧة التنظѧيم   الأشخاص الذين تعيّنهم  

  .لوائح الخدمات الماليةالسرّية الواردة في 
  
  

تمنع هذه الأحكام الكيانات المذآورة من الإفصاح عѧن أي          
مهامهѧѧا ارسѧѧتها  عليهѧѧا أثنѧѧاء مم معلومѧѧات سѧѧرّية حѧѧصلت  

، إلاّ فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي  مرآѧѧز قطѧѧر للمѧѧال بموجѧѧب لѧѧوائح 
  .تنصّ عليها هذه اللوائح

  
تنصّ اللوائح على الظروف المعيّنة التي يجѧوز أن تفѧصح           

 عن بعѧض المعلومѧات بهѧدف الإشѧراف          هيئة التنظيم   فيها  
  .  وتنظيمها بفعاليةمرآز قطر للمالعلى الشرآات في 

  
علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال لا الحѧѧѧصر،  تتѧѧѧضمّن هѧѧѧذه الظѧѧѧروف 
  :الإفصاح عن معلومات

  
 بموافقة الشخص الذي تتعلّق به المعلومات؛ •
آمѧѧذآرة إحѧѧضار  (رداً علѧѧى طلѧѧب نافѧѧذ قانونѧѧاً    •

 ؛)تصدرها المحكمة
عنѧѧѧدما يѧѧѧتمّ الإفѧѧѧصاح بنيѧѧѧّة حѧѧѧسنة مѧѧѧن أجѧѧѧل       •

 ممارسة وظائفها؛
عنѧѧدما يѧѧتمّ الإفѧѧصاح لأي هيئѧѧة تتعلѧѧّق مهامهѧѧا      •

  ѧѧѧѧѧالات غѧѧѧѧѧن حѧѧѧѧѧشف عѧѧѧѧѧوال أو بالكѧѧѧѧѧسل الأم
 مكافحتها؛

 . يةأجنبعندما يتمّ الإفصاح إلى هيئة تنظيم  •
  

عند تحديѧد مѧا إذا آѧان يجѧب الإفѧصاح عѧن المعلومѧات أو                 
في الحالات المطلوب فيها الإفѧصاح عѧن معلومѧات، علѧى            

 أن تنظر في حقوق الأطراف التي يجѧوز أن          هيئة التنظيم   
  . جراءاتتتأثّر بالإفصاح، وأن تضمن العدالة في الإ

  
مرآѧѧز قطѧѧر  أهميѧѧة تعزيѧѧز الثقѧѧة فѧѧي هيئѧѧة التنظѧѧيم تѧѧدرك 
 آمرآز متعارف عليه دولياً للخѧدمات الماليѧة، حيѧث           للمال

تكѧѧون متطلبѧѧات الѧѧسرّية متوافقѧѧة مѧѧع أفѧѧضل الممارسѧѧات      
 علاقѧѧات مѧѧن خѧѧلال  هيئѧѧة التنظѧѧيم  عنѧѧدما تنѧѧشئ  . الدوليѧѧة

اتفاقيѧѧات رسѧѧمية مѧѧع الهيئѧѧات التنظيميѧѧة الأخѧѧرى بهѧѧدف       
بѧѧѧادل المعلومѧѧѧات، تكѧѧѧون هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧات متوافقѧѧѧة مѧѧѧع     ت

المعѧѧѧايير التѧѧѧي توصѧѧѧي بهѧѧѧا الهيئѧѧѧات الدوليѧѧѧة المعروفѧѧѧة      
ولجنѧة  ) IOSCO(آالمنظمة الدولية لهيئات سѧوق المѧال        

   .بازل

  
  



٩ دليل حول مقاربتنا للتنظيم     / 

  الفصل الثالث 
  الإنفاذ

  
 مرآѧز قطѧر للمѧال   على المشارآين الخاضعين للتنظيم فѧي       

تيجѧѧة إدراآهѧѧم بأنѧѧّه مѧѧن   أن يظهѧѧروا ثقافѧѧة امتثѧѧال قويѧѧّة، ن  
مѧѧصلحتهم ومѧѧن مѧѧصلحة المعنيѧѧّين بالخѧѧدمات الماليѧѧة فѧѧي    

هيئѧة   أن يلتزموا بالمعايير المطلوبѧة مѧن     مرآز قطر للمال  
  .  أو يتخطّوهاالتنظيم 

  
هيئѧѧѧة التنظѧѧѧيم  ولكѧѧѧن، لѧѧѧضمان تحقيѧѧѧق أهѧѧѧدافها، مُنحѧѧѧَت    

هيئѧѧѧة سѧѧѧلطات إنفѧѧѧاذ، وفѧѧѧي حѧѧѧال عѧѧѧدم الالتѧѧѧزام بمعѧѧѧايير   
  . استعمال هذه السلطات ضرورياً، يصبح التنظيم

  
في ضوء عملية التخويل الدقيقة، وثقافة الامتثѧال المتوقّعѧة       
ومقاربة الإشراف المبنية علѧى المخѧاطر، مѧن المتوقѧّع أن            

ولكѧѧن، . يكѧѧون الѧѧسلوك الѧѧذي يتطلѧѧّب التѧѧصحيح نѧѧادراً جѧѧداً
هيئة عندما يتّضح أنّ التدابير التصحيحية ضرورية، على        

ارس سѧѧѧѧلطات الإنفѧѧѧѧاذ لѧѧѧѧديها إلѧѧѧѧى الحѧѧѧѧدّ  أن تمѧѧѧѧالتنظѧѧѧѧيم 
الѧѧضروري لتحقيѧѧق أهѧѧدافها التنظيميѧѧة، وبالطريقѧѧة التѧѧي       

    ѧѧشروعة للѧѧشطة المѧѧرّ للأنѧѧتمرار الحѧѧضمن الاسѧѧشرآات ت
  . مرآز قطر للمالفي المسجّلة 

  
  :  للإنفاذ على ما يليهيئة التنظيم ترتكز مقاربة 

  
 المرونة •

 وفقѧاً لمقاربتهѧا      مقاربѧة مرنѧة للإنفѧاذ،      هيئة التنظيم   تعتمد  
للتنظيم المبنية على المخاطر، مع الترآيѧز علѧى التخفيѧف       

  .من مخاطر عدم الامتثال آلّما آان ذلك ممكناً
  
 العمل بشكل حاسم •

 تѧѧصرّفاً مѧѧن شѧѧأنه التهديѧѧد   هيئѧѧة التنظѧѧيم  عنѧѧدما تكتѧѧشف  
، تتحѧرّك بѧشكل سѧريع وحاسѧم     مرآѧز قطѧر للمѧال   بنزاهѧة  

 مѧѧن آثѧѧاره ومنѧѧع    لوضѧѧع حѧѧدّ لهѧѧذا التѧѧصرّف والتخفيѧѧف    
تكѧѧراره، ولكѧѧن مѧѧع التأآѧѧّد مѧѧن اعتمѧѧاد العدالѧѧة والانفتѧѧاح     

  . والمساءلة في ممارسة سلطات الإنفاذ
  

  
  
  

 العدالة والنزاهة الإجرائية •
 تѧدابير الإنفѧاذ فقѧط عنѧدما يكѧون مѧن             هيئة التنظيم   تتخذ  

 بفعاليѧѧѧة مرآѧѧѧز قطѧѧѧر للمѧѧѧالالѧѧѧضروري ضѧѧѧمان عمѧѧѧل 
ون فيѧѧѧه بعدالѧѧѧة  وشѧѧѧفافية، وضѧѧѧمان أن يعمѧѧѧل المѧѧѧشارآ  

. وبطريقѧѧة تعѧѧزّز ثقѧѧة قطѧѧاع الخѧѧدمات الماليѧѧة وعملائѧѧه  
 العدالѧѧة الإجرائيѧѧة وتراعѧѧي حقѧѧوق هيئѧѧة التنظѧѧيم تѧѧؤمّن 

آمѧѧѧا أنّهѧѧѧا تؤيѧѧѧّد بعѧѧѧض المبѧѧѧادئ  . الѧѧѧذين تتعامѧѧѧل معهѧѧѧم
بموجѧѧѧب قѧѧѧانون . آالامتيѧѧѧاز القѧѧѧانوني وحѧѧѧقّ الاسѧѧѧتئناف

، تأسѧѧست الهيئѧѧة الاسѧѧتئنافية آجهѧѧاز  مرآѧѧز قطѧѧر للمѧѧال 
هيئѧѧѧة قلّ للنظѧѧѧر فѧѧѧي الاسѧѧѧتئنافات ضѧѧѧدّ قѧѧѧرارات    مѧѧѧست
  . التنظيم

  
 علѧى   مرآز قطѧر للمѧال    إبقاء قطاع الخدمات المالية ل     •

 اطّلاع
عѧѧادة بنѧѧشر نتѧѧائج أي تѧѧدابير إنفѧѧاذ     هيئѧѧة التنظѧѧيم  تقѧѧوم 
تѧѧѧساعد هѧѧѧذه المѧѧѧساءلة والѧѧѧشفافية العامѧѧѧة علѧѧѧى . متّخѧѧѧذة

 مѧѧن خѧѧلال منѧѧع مرآѧѧز قطѧѧر للمѧѧالالحفѧѧاظ علѧѧى نزاهѧѧة 
لѧѧѧوائح المرآѧѧѧز وقواعѧѧѧده، وتѧѧѧضمن ممارسѧѧѧة مخالفѧѧѧات 

لا . الهيئة لسلطات الإنفاذ التي تتمتّع بها بعدالة وشѧفافية        
 عمومѧاً عѧن بѧدء التحقيقѧات، آمѧا لا            هيئѧة التنظѧيم     تعلن  

  . تعطي معلومات عن تقدّمها
  

 التعاون الدولي والمساعدة المتبادلة •
 بѧѧشكل وثيѧѧق مѧѧع هيئѧѧات التنظѧѧيم     هيئѧѧة التنظѧѧيم  تعمѧѧل 

مرآѧѧز قطѧѧر   التنظѧѧيم الدوليѧѧة خѧѧارج   أجهѧѧزة وجنبيѧѧةالأ
 لѧѧѧضمان تبѧѧѧادل المعلومѧѧѧات بѧѧѧشكل فعѧѧѧّال والتقيѧѧѧّد للمѧѧѧال

وهو أمر مهمّ جداً فѧي مѧا يتعلѧّق          . بأعلى المعايير العامّة  
بالإنفاذ على ضوء الأهمية المتزايدة لإمكانيѧة الحѧصول         
علѧѧѧى معلومѧѧѧات مѧѧѧن اختѧѧѧصاصات أخѧѧѧرى لاسѧѧѧتكمال     

  .ير تأديبيةتحقيق أو اتّخاذ تداب
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  التحقيقات 

 إجѧراء   لهيئة التنظѧيم  ، يحقّ   لوائح الخدمات المالية  بموجب  
التحقيقѧѧات فѧѧي المخالفѧѧات المѧѧشتبه بارتكابهѧѧا ضѧѧد قѧѧانون      

وفѧѧي سѧѧياق هѧѧذه التحقيقѧѧات، يحѧѧقّ لهѧѧا . مرآѧѧز قطѧѧر للمѧѧال
  :ممارسة سلطاتها بهدف

  
 إجراء المعاينات؛ •
 ؛الحصول على آتب وسجلات بشكل قسريّ •
 طلب إصدار تقارير؛ •
مطالبة الأفراد بالمѧشارآة فѧي مقѧابلات تحѧت القѧسم             •

 . أو الإقرار
  

 متابعѧѧة التحقيѧѧق فѧѧي   لهيئѧѧة التنظѧѧيم والمهѧѧمّ هѧѧو أنѧѧّه يحѧѧقّ   
المخالفѧѧات المѧѧشتبه بهѧѧا فѧѧي مѧѧا يتعلѧѧّق بالѧѧشرآات المخوّلѧѧة  

المتحѧѧѧѧѧدة  محѧѧѧѧѧدودةشرآات الالѧѧѧѧѧوالѧѧѧѧѧشرآات الأخѧѧѧѧѧرى، و
 اختѧصاص قѧضائي جنѧائي،       لهيئة التنظѧيم  وليس  . والفروع

وبالتالي أي سѧلوك يتبѧيّن فѧي التحقيقѧات أنѧّه يѧشكلّ إخѧلالاً              
بالقѧѧانون الجنѧѧائي يجѧѧب أن يُحѧѧال إلѧѧى الدولѧѧة المعنيѧѧة أو       

  . الهيئة الدولية
  

  العوامل التي تحدّد التدابير المتّخذة 
في ختام تحقيق ما، يتمّ النظر في آامل ظروف آلّ قѧضية      

خѧѧاذ تѧѧدابير تأديبيѧѧة وإلѧѧى أيّ مѧѧدى   لتحديѧѧد مѧѧا إذا يجѧѧب اتّ 
تتѧѧضمّن هѧѧذه اللائحѧѧة بعѧѧض العوامѧѧل . تѧѧصل هѧѧذه التѧѧدابير

  : التي تُؤخذ في الاعتبار عند اتّخاذ هذا القرار التأديبي
  

 خطورة المخالفة المشتبه بها وطبيعتها؛ •
سلوك الѧشرآة أو الفѧرد بعѧد المخالفѧة، بمѧا فѧي ذلѧك                 •

المخالفѧѧѧѧة أي تѧѧѧѧدابير متّخѧѧѧѧذة للتخفيѧѧѧѧف مѧѧѧѧن تѧѧѧѧأثير  
 عنها؛ هيئة التنظيم ولإبلاغ 

 وفѧي   مرآز قطر للمѧال   سجل الشرآة التنظيمي، في      •
  آخر تعمل فيه الشرآة؛ نطاقأي 

هيئѧة التنظѧيم   أي مبادئ توجيهية صѧادرة سѧابقاً عѧن       •
بѧѧѧشكل عѧѧѧامّ أو بѧѧѧشكل خѧѧѧاصّ للѧѧѧشرآة، علمѧѧѧاً بѧѧѧأنّ   
الامتثال للمبادئ التوجيهية لا يؤمّن بحدّ ذاته حمايѧة         

  تامة؛
 مرآѧѧѧز قطѧѧѧر للمѧѧѧال  حѧѧѧالات مخالفѧѧѧة مѧѧѧشابهة فѧѧѧي     •

نتيجѧةً لهѧذه    هيئѧة التنظѧيم     والتدابير المتّخѧذة مѧن قِبѧَل        
  المخالفات؛ 

 
وهѧي  (قرارات تأديبية سѧابقة صѧادرة عѧن المحكمѧة            •

الهيئة التي تأسست بموجب اللوائح المتعلّقѧة بتѧسوية         
النزاعات من خلال التحكيم من أجѧل إدارة القѧوانين           

 ؛ ) وإنفاذهارآز قطر للمالمالتجارية ل
تѧѧدابير اتّخѧѧذتها الهيئѧѧات التنظيميѧѧة فѧѧي اختѧѧصاصات  •

أخѧѧѧرى حѧѧѧول مخالفѧѧѧات مѧѧѧشابهة أو حѧѧѧول سѧѧѧلوك      
 .الشرآة أو الفرد الذي أدّى إلى المخالفة

  
  تدابير الإنفاذ

بعد النظر في ظروف القضية آاملة في ختѧام التحقيقѧات،           
  : ة الخطوات التاليهيئة التنظيم يجوز أن تتّخذ 

  
عدم اتّخاذ أي تѧدابير رسѧمية فѧي حѧال لѧم يѧتمّ إثبѧات                  •

أي مخالفة أو، في حال إثباتها، يمكن أن تقوم الهيئѧة            
بتѧѧسوية غيѧѧر رسѧѧمية مѧѧن خѧѧلال التثقيѧѧف المناسѧѧب       

 والتنبيه؛ 
توجيѧه اسѧѧتهجان علنѧي خѧѧاص بأحѧد الأطѧѧراف، عѧѧن     •

طريق نشر بيان حول الѧشرآة أو الفѧرد يكѧشف عѧن             
 بَت؛ المخالفة التي ارتُك

بѧѧدء الإجѧѧراءات أمѧѧام المحكمѧѧة إمѧѧّا للحѧѧصول علѧѧى      •
 أو للحѧصول  هيئѧة التنظѧيم   المساعدة في إنفاذ سѧلطة      

ويجѧѧوز أن . علѧѧى تѧѧدابير تѧѧصحيحية تأديبيѧѧة محѧѧدّدة   
  بالامتنѧاع  أوامѧر قѧضائية   : امر المطلوبѧة  تتضمّن الأو 

 أو أوامѧѧر  عѧѧن العمѧѧلأو عѧѧدم الامتنѧѧاع عѧѧن فعѧѧل مѧѧا 
 ين لإدارة الشرآة؛  حلّ أو أوامر تعيين مسؤول

فѧѧرض الغرامѧѧات الماليѧѧة نتيجѧѧة المخالفѧѧات، وتحديѧѧد   •
 المبلغ الذي تراه ملائماً؛ 

فرض الممنوعات والقيود الخاصة بشرآة مخوّلة أو        •
وقѧد يتѧضمّن ذلѧك فѧرض الѧشروط علѧى            . فرد معتمد 

 تخويل أو اعتماد أو سحبها؛ 
المطالبѧѧة بتعهѧѧدات قابلѧѧة للإنفѧѧاذ مѧѧن قبѧѧل شѧѧخص أو    •

خوّلѧѧة، لѧѧضمان أن تتّخѧѧذ الأطѧѧراف بعѧѧض     شѧѧرآة م
ويمكن أن تنفѧّذ المحكمѧة هѧذا        . التدابير لحلّ مسألة ما   

  .التعهد في حال مخالفة شروطه
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  الفصل الرابع
  الختام

    
 لهيئѧѧѧة التنظѧѧѧيميتѧѧѧضمّن دليѧѧѧل قواعѧѧѧد العمليѧѧѧات التنظيميѧѧѧة 

القواعѧѧد والمبѧѧادئ التوجيهيѧѧة التѧѧي تѧѧنصّ علѧѧى المزيѧѧد مѧѧن 
لمقاربѧѧات التنظيميѧѧة المѧѧشروحة فѧѧي هѧѧذا  التفاصѧѧيل حѧѧول ا

  . الدليل
  

هيئѧة التنظѧيم    للمزيد مѧن المعلومѧات، يُرجѧى زيѧارة موقѧع            
، أو الاتѧّصال    www.qfcra.com: على شبكة الإنترنت  

  :على العنوان التاليهيئة التنظيم مباشرةً ب
  

  هيئة تنظيم مرآز قطر للمال
  ٢٢٩٨٩. ب.ص

  الدوحة 
  قطر

  
  ٩٧٤ ٤٩٥٦ ٨٨٨: الهاتف
  ٩٧٤ ٤٩٥٦ ٨٦٨: الفاآس
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  ملحق
   مخوّلةلشرآات الا

   تقييم المخاطر
  

                     مخاطر الأعمال
  

  المذآرات التفسيرية  عوامل المخاطر  مجموعات المخاطر
  

  مال ال رأسأهلية
  

ر الناجمѧѧة عѧѧن طبيعѧѧة المرآѧѧز الرأسѧѧمالي للѧѧشرآة   هѧѧي المخѧѧاط
 مكوّناتوتتضمّن إطار التخطيط الرأسمالي للشرآة، و     . مخوّلةال

 رأسѧمالها لѧدعم مѧستوى       أهليѧة  ته، بالإضافة إلѧى    وجود ارأسماله
الحѧѧصول قѧѧدرة حتيѧѧاط و الاأهليѧѧةالأعمѧѧال الحاليѧѧة والمتوقّعѧѧة، و 

  . على المزيد من رأس المال

  
  ة الماليسلامةال
  
  
  
  
  
  

            

  
  يةالربح/ الدخل 

  
. مخوّلѧѧةالѧѧشرآة الإيѧѧرادات هѧѧي المخѧѧاطر الناجمѧѧة عѧѧن طبيعѧѧة   

 ،والرّبحيةالدخل   ملاءمة الرّبحية وتقلّب      هذه المخاطر  وتتضمّن
  . وسجل الأداء مقارنةً بالميزانية

  
 العمѧѧل سѧѧتراتيجيةاجѧѧودة 

  وخطّة العمل

  
سѧѧѧѧتراتيجية الѧѧѧѧشاملة للѧѧѧѧشرآة هѧѧѧѧي المخѧѧѧѧاطر الناشѧѧѧѧئة عѧѧѧѧن الا

 جѧѧѧѧودة عمليѧѧѧѧة التخطѧѧѧѧيط  هѧѧѧѧذه المخѧѧѧѧاطروتتѧѧѧѧضمّن. مخوّلѧѧѧѧةال
، هاسѧتراتيجية ومѧضاعفات   تحقيѧق الا  إمكانيѧة   ستراتيجي ومدى   الا

  . روح المخاطرة، وسجلّ التطبيقبالنسبة إلى خاصّة 
  

 المنظّمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةالأنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشطة 
  المقدّمة 

  
هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن خѧѧصائص الأعمѧѧال التѧѧي تزاولهѧѧا        

  . ا نطاق هذه الأنشطة ومدى تشعّبها بما فيهمخوّلةالشرآة ال
  

  أنواع العملاء
  

هѧѧѧي المخѧѧѧاطر الناشѧѧѧئة عѧѧѧن خѧѧѧصائص قاعѧѧѧدة عمѧѧѧلاء الѧѧѧشرآة 
الأطѧراف النظيѧرة فѧي الѧسوق،        (، بما فيها نوع العمѧلاء       مخوّلةال

  ).الأفرادعملاء الوعملاء قطاع الأعمال، والعملاء التجاريون و
  

  أنواع المنتجات 
  

ѧѧѧئة عѧѧѧاطر الناشѧѧѧي المخѧѧѧدمات هѧѧѧات أو الخѧѧѧصائص المنتجѧѧѧن خ
، بمѧا فѧي ذلѧك مѧدى تѧشعّب           مخوّلѧة الحالية التي تقدّمها الѧشرآة ال     

  . هاؤالمنتجات وفحواها وأدا

  
  جية العمليستراتا

  
  الأسواق المستهدفة

  
هي المخاطر الناجمة عن الأسواق المستهدفة بما في ذلѧك مكѧان            

ها مرجعستثمارات الخارجية المقدّمة و   لاوجود العملاء وطبيعة ا   
  . يضائالق
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مصادر الأعمال وقنوات   
  التوزيع

  
هѧѧѧي المخѧѧѧاطر الناشѧѧѧئة عѧѧѧن طبيعѧѧѧة مѧѧѧصادر الأعمѧѧѧال وآليѧѧѧات  

وتѧѧشمل هѧѧذه  .  حاليѧѧاًمخوّلѧѧةالتوزيѧѧع التѧѧي تѧѧستعملها الѧѧشرآة ال   
وتقѧديم  ، واسѧتعمال الوسѧطاء      نيقѧائم العمѧلاء ال  مقدّمات  المخاطر  
  .    الخارجفيعملاء إلى خدمات 
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  ملحق
  شرآات المخوّلة ال

   تقييم المخاطر
  )تابع(
  

                          
  

  المذآرات التفسيرية  عوامل المخاطر  مجموعات المخاطر
  

  مخاطر السوق
  

هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن نѧѧوع وطبيعѧѧة مخѧѧاطر الѧѧسوق التѧѧي    
روح نѧسبة   وتتѧضمّن هѧذه المخѧاطر       . مخوّلѧة تخوضها الѧشرآة ال   

طبيعѧة مخѧاطر الѧسوق التѧي        ، و مخوّلѧة لѧشرآة ال  دى ا اطرة لѧ  المخ
  . ها وخدماتها منتجاتعكسهات

  
  ئتمانيةلاالمخاطر ا

  
ئتمانيѧة التѧي    لاهي المخاطر الناشئة عن نوع وطبيعة المخѧاطر ا        

روح نѧسبة   وتتѧضمّن هѧذه المخѧاطر       . مخوّلѧة تخوضها الѧشرآة ال   
تѧي   اللمقابلѧة امخѧاطر  ال، وطبيعة مخوّلةشرآة الدى الالمخاطرة ل 
خѧѧѧصائص محفظѧѧѧة فѧѧѧضلاً عѧѧѧن  وخѧѧѧدماتها، هѧѧѧامنتجات تعكѧѧѧسها

 التخفيѧѧѧѧف مѧѧѧѧن المخѧѧѧѧاطر    وسѧѧѧѧائل، وطبيعѧѧѧѧةالأوراق الماليѧѧѧѧة
  .  ائتمانية ونطاقهلاا

  
  المخاطر التشغيلية

  
 المخѧѧاطر التѧѧѧشغيلية  هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧѧئة عѧѧن نѧѧوع وطبيعѧѧѧة    

ر وتتѧѧضمّن هѧѧذه المخѧѧاط . مخوّلѧѧةأنѧѧشطة الѧѧشرآة الالناشѧѧئة عѧѧن 
الخѧѧѧسائر المباشѧѧѧرة أو غيѧѧѧر المباشѧѧѧرة الناجمѧѧѧة عѧѧѧن العمليѧѧѧات    
الداخلية والأشخاص والأنظمة غير المناسبة أو الفاشѧلة، أو عѧن           

  . أحداث خارجية
  

  مخاطر السيولة
  

 مخوّلѧة هي المخاطر الناشئة عن نѧوع وطبيعѧة سѧيولة الѧشرآة ال            
رة وتتѧضمّن هѧذه المخѧاطر إطѧار إدا        . أو أصولها وذمّتهѧا الماليѧة     

 التѧشغيلية   الالتزامѧات السيولة ومكوّنات السيولة للѧسماح بتمويѧل        
  .  والمالية للأعمال بشكل يوميّ وفي الأزمات

  
  التأمينعقود إبرام 

  
هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن نѧѧوع وطبيعѧѧة مخѧѧاطر عقѧѧود التѧѧأمين 

  نѧѧسبةوتتѧѧضمّن هѧѧذه المخѧѧاطر  . مخوّلѧѧةالѧѧشرآة التبرمهѧѧا التѧѧي 
 الناتجѧѧةمخѧѧاطر التѧѧأمين  آة، وطبيعѧѧةلѧѧشردى ارة لѧѧخѧѧاطروح الم

منتجѧѧات وخѧѧدمات الѧѧشرآة، وطبيعѧѧة ونطѧѧاق تغطيѧѧة إعѧѧادة  عѧѧن 
  .التأمين

  
مخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسوق  

  والمخاطر التشغيلية

  
  المخاطر القانونية

  
هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن نѧѧوع وطبيعѧѧة العقѧѧود التѧѧي تبرمهѧѧا       

وتتѧѧضمّن خطѧѧر أن تكѧѧون العقѧѧود غيѧѧر نافѧѧذة   . مخوّلѧѧةالѧѧشرآة ال
  . ساريبموجب القانون ال
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  المذآرات التفسيرية  عوامل المخاطر  مجموعات المخاطر
  

وضوح الملكيѧة القانونيѧة     
  والهيكلية

  
أو المجموعѧѧѧѧة هѧѧѧѧي المخѧѧѧѧاطر الناجمѧѧѧѧة عѧѧѧѧن هيكليѧѧѧѧة الѧѧѧѧشرآة  

وتتѧѧѧضمّن هѧѧѧذه المخѧѧѧاطر طبيعѧѧѧة الهيكليѧѧѧة القانونيѧѧѧة    . مخوّلѧѧѧةال
 المجموعѧѧة علѧѧى الهيئѧѧات انفتѧѧاح هيكليѧѧةمѧѧدى وهيكليѧѧة الملكيѧѧة و

  . التنظيمية
  

وآيانѧѧѧѧѧѧات المتحكّمѧѧѧѧѧѧون 
  المجموعة

  
فѧѧي الѧѧشرآة  المتحكّمѧѧين هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن خѧѧصائص    

المتحكّمѧѧѧѧين وتتѧѧѧѧضمّن هѧѧѧѧذه المخѧѧѧѧاطر خѧѧѧѧصائص    . مخوّلѧѧѧѧةال
 وطبيعѧѧة الكيانѧѧات الأخѧѧرى فѧѧي المجموعѧѧةوالمѧѧدراء المѧѧساهمين 

ئة عѧن العلاقѧات     ، إضافة إلى المخѧاطر الناشѧ      ومرجعها القضائي 
 ويѧѧشمل ذلѧѧك.  وسѧѧائر آيانѧѧات المجموعѧѧة مخوّلѧѧةبѧѧين الѧѧشرآة ال

عتمѧѧاد علѧѧى الوظѧѧائف المرآزيѧѧة والѧѧصحة   لاترتيبѧѧات الإدارة وا
عتمѧѧاد علѧѧى سѧѧائر آيانѧѧات  لاالماليѧѧة وأنѧѧشطة المجموعѧѧة آلّهѧѧا وا 
  .  المجموعة من الناحية المالية وغيرها

  
بلѧد  طبيعة ونطاق قوانين    

م والتنظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيالمنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشأ 
  والإشراف

  
آالأولويѧة  (الѧسارية   هي المخاطر الناشئة عن مضمون القѧوانين        

، ومستوى التنظѧيم  )قانون إلى الدائنين المحليين   اليعطيها  قد  التي  
مѧѧѧدى إمكانيѧѧѧة  الѧѧѧذي تقدّمѧѧѧه هيئѧѧѧة أخѧѧѧرى للخѧѧѧدمات الماليѧѧѧة، و   

  . عتماد على تلك الهيئة للإشراف على الشرآةلاا
  

البيئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسياسية 
ة فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي قتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاديلاوا
ختѧѧѧѧѧصاص القѧѧѧѧѧضائي لاا

  المحلي

  
العوامѧل الѧسياسية    لاستقرار  هي المخاطر الناشئة عن أي انعدام       

. مخوّلѧѧѧةلѧѧѧشرآة الل الاختѧѧѧصاص القѧѧѧضائي  دولѧѧѧةأو البيئيѧѧѧة فѧѧѧي
ويجوز أن تشمل هذه المخѧاطر الإرهѧاب أو العقوبѧات الѧسياسية             

  . أو احتمال وقوع آوارث طبيعية

  
   والتنظيميةالهيكل

  
 مѧѧѧѧѧع الهيئѧѧѧѧѧات  العلاقѧѧѧѧѧة
  ةالتنظيمي

  
 مخوّلѧة ناشئة عن طبيعة العلاقѧات بѧين الѧشرآة ال         الالمخاطر  هي  

 التنظيمѧѧي هѧѧاتاريخ التنظيميѧѧة الأخѧѧرى، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك   والهيئѧѧات
  .  الحديث

  
                        

                    



١٦ دليل حول مقاربتنا للتنظيم     / 

  ملحق
  الشرآات المخوّلة 

  تقييم المخاطر 
  )تابع(
  

                      تحكمهيكلية المخاطر 
  

  المذآرات التفسيرية  عوامل المخاطر  مجموعات المخاطر
  

  العملاء
  

والتѧѧѧرويج التواصѧѧѧل مѧѧѧع العمѧѧѧلاء  
  المالي

  
المѧѧѧالي  تѧѧѧرويجالهѧѧѧي المخѧѧѧاطر الناشѧѧѧئة عѧѧѧن طبيعѧѧѧة  

 . مخوّلةوالممارسات الإعلانية التي تعتمدها الشرآة ال
    

  أصول العملاء
  

مѧѧѧوال لأ  الѧѧѧشرآة حفѧѧѧظهѧѧѧي المخѧѧѧاطر الناشѧѧѧئة عѧѧѧن  
  .  م بهاالتحكّوأصول المستخدمين أو العملاء، أو 

    
  تصنيف العملاء

  
هي المخاطر الناشئة عن تصنيف العمѧلاء وإجѧراءات         

  . التوثيق
    

  المشورة والإدارة والتداول
  

هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن التѧѧداول بأصѧѧول العمѧѧلاء     
 الملاءمѧѧѧة وفهѧѧѧم  مѧѧѧثلاً(وإدارتهѧѧѧا، وجѧѧѧودة المѧѧѧشورة   

  ). العملاء للمخاطر والأعباء
    

  الإفصاح والإبلاغ
  

المطبوعات الѧصادرة   مخاطر الناشئة عن طبيعة     هي ال 
 وشروط العمل والبيانات الدورية     مخوّلةعن الشرآة ال  

  . والمستندات الأخرى المقدّمة إلى العملاء
  

  إدارة النزاعات
  

  التحديد والإدارة 
  

حتمѧѧالات الحاليѧѧة هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن تحديѧѧد الا
 تقѧѧوم والمѧѧستقبلية لتѧѧضارب المѧѧصالح، والطريقѧѧة التѧѧي

  .   بإدارتهامخوّلةالشرآة ال
    

  مكافآت الموظفين
  

عѧن جѧودة التوظيѧف وإجѧراءات        هي المخاطر الناشѧئة     
التѧѧѧدريب لمѧѧѧوظفي المبيعѧѧѧات، إضѧѧѧافةً إلѧѧѧى المخѧѧѧاطر  

  . مكافآت الموظفينالناشئة عن طبيعة خطّة 
    

  التداول بالحسابات الشخصية 
  

ي، الѧѧداخلالتѧѧداول احتمѧѧال هѧѧي المخѧѧاطر الناجمѧѧة عѧѧن  
والمѧѧѧѧوظفين الѧѧѧѧذين المѧѧѧѧدراء لѧѧѧѧى إوعمليѧѧѧѧة التعѧѧѧѧرّف 

   .ى ذلك علةفقاوالمويتداولون بحساباتهم الشخصية 
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  مجموعات المخاطر
  

  عوامل المخاطر
  

  المذآرات التفسيرية
  

  الإدارة والرقابة
  

  توزيع المسؤوليات
  

هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن طبيعѧѧة توزيѧѧع مѧѧسؤوليات   
ليѧѧѧة الآ، و وتحديѧѧѧد هѧѧѧذه المѧѧѧسؤوليات والإدارةاءمѧѧѧدرال

تفѧѧѧويض المѧѧѧسؤوليات وتنفيѧѧѧذها ضѧѧѧمان الراميѧѧѧة إلѧѧѧى 
  . بفعالية

    
  مؤسسية الحوآمةالجودة الإدارة و

  
هي المخѧاطر الناشѧئة عѧن جѧودة الإدارة لѧدى الѧشرآة              

متثѧѧѧال لاالѧѧѧشرآة وثقافѧѧѧة احوآمѧѧѧة ، وطبيعѧѧѧة مخوّلѧѧѧةال
أعѧѧѧضاء الإدارة  تѧѧѧشمل هѧѧѧذه المخѧѧѧاطر خبѧѧѧرة. العامѧѧѧّة

 غيѧѧѧѧر راء والمѧѧѧѧد الهيئѧѧѧѧة التنفيذيѧѧѧѧةوأهليѧѧѧѧةونѧѧѧѧزاهتهم 
 لطبيعѧة   الإدارة مجلѧس   المنبثقѧة عѧن    لجانالالتنفيذيين و 

   . الأعمال والعمليات
    

  خطوط الإبلاغ والفصل
  

 الهيئѧة  هي المخѧاطر الناشѧئة عѧن خطѧوط الإبѧلاغ بѧين          
ن الآخѧرين،   يالمѧوظف آبار  أو  الإدارة   ومجلس   الإدارية

 تتѧѧضمّن الوظѧѧائف التѧѧي صل المناسѧѧب للمهѧѧامّ بѧѧينفѧѧالو
   .مخاطرة، والوظائف التي تُعنى بإدارة المخاطر

    
متثѧال والترتيبѧات    لاامتابعة  وظيفة  

  ذات الصلة

  
ѧѧѧاطر يهѧѧѧة    ال المخѧѧѧة وظيفѧѧѧن طبيعѧѧѧئة عѧѧѧة ناشѧѧѧمتابع
المخѧѧѧاطر تفѧѧѧويض هѧѧѧذه  وتѧѧѧشمل . متثѧѧѧال وفعاليتهѧѧѧالاا

 وخطѧѧѧوط الوظيفѧѧѧة وهيكليتهѧѧѧا وموظفيهѧѧѧا ومنهجيتهѧѧѧا  
  .   بها وفعاليتهاخاصةالإبلاغ ال

    
  أنظمة إدارة المخاطر 

  
هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن طبيعѧѧة وفعاليѧѧة الأنظمѧѧة       

لتحديѧѧد مخѧѧاطر العمѧѧل وقياسѧѧها المعتمѧѧدة والإجѧѧراءات 
بطريقѧѧѧѧة ملائمѧѧѧѧة وفѧѧѧѧي الوقѧѧѧѧت وضѧѧѧѧبطها ورصѧѧѧدها  
ئتمانيѧة ومخѧاطر إبѧرام      لاوتѧشمل المخѧاطر ا    . المناسب
 ومخѧاطر الѧسوق والمخѧاطر التѧشغيلية         التأمينيةالعقود  

  . والمخاطر القانونية ومخاطر المنتجات الجديدة
    

  ترتيبات الشكاوى
  

تعتمѧѧدها هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن الإجѧѧراءات التѧѧي   
 للتعاطي مѧع الѧشكاوى التѧي تѧستلمها،          مخوّلةالشرآة ال 

وللنظر في مواضѧيع هѧذه الѧشكاوى مѧن أجѧل تѧصحيح          
   .  المسائل المنهجية

    
  استمرار الأعمال

  
هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن طبيعѧѧة الترتيبѧѧات المتعلّقѧѧة   

ѧѧѧا ضمان بѧѧѧال وفعاليتهѧѧѧتمرار الأعمѧѧѧذه . اسѧѧѧشمل هѧѧѧوت
المخѧѧѧѧاطر ملاءمѧѧѧѧة عمليѧѧѧѧة التخطѧѧѧѧيط وجѧѧѧѧودة خطѧѧѧѧة  

  . ختبارلاستمرار الأعمال وعملية اا
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  مجموعات المخاطر
  

  عوامل المخاطر
  

  المذآرات التفسيرية
    

  صد والتدقيقالر
  

هѧѧѧي المخѧѧѧاطر الناشѧѧѧئة عѧѧѧن طبيعѧѧѧة وظيفѧѧѧة التѧѧѧدقيق    
وتѧѧѧشمل هѧѧѧذه المخѧѧѧاطر تفѧѧѧويض  . الѧѧѧداخلي وفعاليتهѧѧѧا

  . الوظيفة وهيكليتها وموظفيها ومنهجيتها وفعاليتها
    

  الموظفون والتدريب
  

. هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن مѧѧسائل المѧѧوارد البѧѧشرية   
ت وتѧѧشمل التوظيѧѧف والتѧѧدريب والمكافѧѧآت والإجѧѧراءا  

  .  التأديبية والموارد
    

  تزويد الإدارة بالمعلومات
  

. هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن طبيعѧѧة معلومѧѧات الإدارة   
وتѧѧѧشمل هѧѧѧذه المخѧѧѧاطر ملاءمѧѧѧة المعلومѧѧѧات ودقّتهѧѧѧا     
وأهميتها وتوقيتها الصحيح، إضافة إلى فعاليѧة وآفѧاءة         

  .توزيعها
    

  السرّية وحماية البيانات
  

ل الѧѧشرآة المخوّلѧѧة هѧѧي المخѧѧاطر الناشѧѧئة عѧѧن اسѧѧتعما
  . للمعلومات الشخصية

  
  الجريمة المالية

  
  إجراءات مكافحة غسل الأموال

  
هѧѧѧي المخѧѧѧاطر الناشѧѧѧئة عѧѧѧن طبيعѧѧѧة ضѧѧѧوابط غѧѧѧسل     

وتѧѧѧѧشمل هѧѧѧѧذه المخѧѧѧѧاطر فعاليѧѧѧѧة . الأمѧѧѧѧوال وفعاليتهѧѧѧѧا
والتѧѧѧدريب "  حѧѧالات غѧѧѧسل الأمѧѧوال  متابعѧѧѧةمѧѧسؤول  "

وترتيبѧѧات " معرفѧѧة عملѧѧك "وتحديѧѧد هويѧѧة العمѧѧلاء  و  
  .بلاغ الداخلي والخارجي، وحفظ السجلاتالإ

    
 والإسѧѧاءة ة الماليѧѧةمѧѧيمكافحѧѧة الجر

  في استعمال آليات السوق

  
هي المخاطر الناشѧئة عѧن قابليѧة الѧشرآة المخوّلѧة لأن             

وتشمل هѧذه المخѧاطر     . تُُستعمَل بهدف استغلال السوق   
التѧѧدابير المتّخѧѧذة لمكافحѧѧة ممارسѧѧات التѧѧداول التعѧѧسّفي 

 أو غيѧѧر الѧѧصادق، والتعѧѧاون فѧѧي مѧѧسائل   أو الاحتيѧѧالي
  .  الإنفاذ في السوق
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  مجموعات المخاطر
  

  عوامل المخاطر
  

  المذآرات التفسيرية
  

  الموارد البشرية والفنية
  

  الأفراد المعتمدون
  

الأفѧѧѧراد ملاءمѧѧѧة هѧѧѧي المخѧѧѧاطر الناشѧѧѧئة عѧѧѧن تقيѧѧѧيم     
متثѧѧال لمبѧѧادئ  الا، وقѧѧدرتهم علѧѧى وأهليѧѧتهمالمعتمѧѧدين 

  .حسن السلوك
    

 تكنولوجيѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧات ةنظمѧѧѧѧѧѧأ
  والموارد الفنية

  
علѧى البنيѧة   القائمѧة  الضوابط هي المخاطر الناشئة عن  

وتѧشمل هѧذه المخѧاطر      . التحتية لتكنولوجيѧا المعلومѧات    
،  والتجهيѧѧѧزاتالإمѧѧѧدادملاءمѧѧѧة المѧѧѧوارد وإجѧѧѧراءات   

ذا آانѧت   والنظѧر فѧي مѧا إ      .  إطار الѧسلامة، إلѧخ     وفعالية
 البنيѧѧѧة التحتيѧѧѧة لتكنولوجيѧѧѧا المعلومѧѧѧات تѧѧѧشكّل أساسѧѧѧاً  

  . الأعماللإجراء  مناسباً
  


