
AÉ≤dEG ¤EG π«dódG Gòg ±ó¡j

ájÉª◊G äGAGôLEG ≈∏Y Aƒ°†dG

 É¡«∏Y π°ü– »àdG áeÉ¡dG

øe ÚeCÉJ á≤«Kh ∂FGô°T óæY

áÄ«¡dG º«¶æàd á©°VÉN ácô°T

‹ÉŸG ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG

 •á«fÉªK ¿ƒ°†Z ‘ OôdG ‘ ôNCÉàdG ÜÉÑ°SC’ Ò°ùØJ hCG »FÉ¡f OQ

.iƒµ°ûdG ÚeCÉàdG ácô°T ΩÓà°SG øe ™«HÉ°SCG

ÉgÒ°ùØJ øY hCG ÚeCÉàdG ácô°ûd »FÉ¡ædG OôdG øY kÉ«°VGQ øµJ ⁄ ¿EG

∂jód ,á«fÉªãdG ™«HÉ°SC’G Ióe AÉ¡àfG óæY OôdG ‘ ôNCÉàdG ÜÉÑ°SC’

AÓª©dG äÉYGõf ¢†a èeÉfôH ¤EG ∑Gƒµ°T πjƒ– ‘ ≥◊G

.‹ÉŸG ô£b õcôŸ

ÚH º«µëà∏d ∫ qƒfl π≤à°ùe ¿É«c AÓª©dG äÉYGõf ¢†a èeÉfôH ¿EG

‹ÉŸG ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG πÑb øe áª¶æŸG äÉcô°ûdG

.OGôaC’G AÓª©dG áaÉµd kÉfÉ› áeóÿG √òg Ωqó≤Jh .É¡FÓªYh

∫É°SQEG ≈Lôoj ,QƒcòŸG èeÉfÈdG ¤EG iƒµ°ûdG πjƒ– ”OQCG ∫ÉM ‘

:‹ÉàdG ¿Gƒæ©dG ≈∏Y ÊhÎµd’G ójÈdG ∫ÓN øe iƒµ°ûdG π«°UÉØJ

complaints@cdrs.org.qa

:‹ÉàdG ¿Gƒæ©dG ¤EG hCG

AÓª©dG äÉYGõf ¢†a èeÉfôH

98922 .Ü.¢U

ô£b ,áMhódG

‹ÉŸG ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG ÚfGƒb OhóM
AÓª©dG OGôaC’G ájÉª◊

»àdG ájÉª◊G äGAGôLEGh ¥ƒ≤ë∏d OhóM ∑Éæg ¿CG ±ô©J ¿CG º¡ŸG øe

.∂«dEG É¡eó≤J ¿CG Éæ«fGƒ≤d øµÁ

:kÓãe

 •»æ«eCÉJ èàæe ¤EG áLÉëH âæc ¿EG Ée QGô≤dG á«dhDƒ°ùe ∂«dEG Oƒ©J

.øq«©e

 •áë«°üædG ∫ƒÑb ójôJ âæc ¿EG Ée QGô≤dG á«dhDƒ°ùe ∂«dEG Oƒ©J

.ÚeCÉàdG ácô°T ∂«dEG É¡eó≤J »àdG

‹ÉŸG ô£b õcôe øY áÙ

¬°ù«°SCÉàH âeÉb ∫ÉªYCG õcôeh ‹Ée õcôe ƒg ‹ÉŸG ô£b õcôe ¿EG

äÉ°ù°SDƒe ÜòL ±ó¡H õcôŸG AÉ°ûfEG ” .áMhódG √qô≤eh ô£b áeƒµM

±ó¡Hh äÉ«°ùæ÷G IOó©àŸG äÉcô°ûdG ºgCGh á«ŸÉ©dG á«dÉŸG äÉeóÿG

AGõLCG ‘h ô£b ‘ á«eÉæàŸG á«dÉŸG äÉeóÿG ¥ƒ°S ‘ ácQÉ°ûŸG ™«é°ûJ

ôqaƒjh á«ŸÉY ÒjÉ©Ÿ kÉ≤ah ‹ÉŸG ô£b õcôe πª©j .á≤£æŸG øe iôNCG

á∏eÉ©dG äÉcô°ûdG áaÉµd ¤hC’G áLQódG øe ∫ÉªYCG á«æHh á«fƒfÉb á«æH

(7) ºbQ ‹ÉŸG ô£b õcôe ¿ƒfÉb ÖLƒÃ õcôŸG AÉ°ûfEG q” .¬æª°V

.2005 ƒjÉe 1 ‘ ¬dÉªYCG CGóH óbh ô£b ádhód

‹ÉŸG ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG øY áÙ

” π≤à°ùe »ª«¶æJ ¿É«c ‹ÉŸG ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG ¿EG

Ωƒ≤J .‹ÉŸG ô£b õcôe ¿ƒfÉ≤d (8) ºbQ IOÉŸG ÖLƒÃ ¬°ù«°SCÉJ

ô£b õcôe ‘ á«dÉŸG äÉeóÿG Ωqó≤J »àdG äÉcô°ûdG º«¶æàH áÄ«¡dG

äÉ£∏°ùdG øe IÒÑc á∏°ù∏°S áÄ«¡dG ∂∏“h  .¬æe kÉbÓ£fG hCG ‹ÉŸG

É¡ÑjOCÉJh É¡«∏Y ±Gô°TE’Gh OGôaC’Gh äÉcô°ûdG πjƒîàH á«ª«¶æàdG

º«¶æàdÉH ‹ÉŸG ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG Ωƒ≤Jh .IQhô°†dG óæY

êPÉªæd kÉ≤ah Üôb øY É¡àZÉ«°U â“ ,á«ŸÉY á«fƒfÉb ÒjÉ©Ÿ kÉ≤ah

.iôNCG IRQÉH á«dÉe õcGôe ‘ Ióªà©ŸG ÚfGƒ≤dG

 :‹ÉàdG ÊhÎµdE’G ™bƒŸG IQÉjR ≈Lôoj äÉeƒ∏©ŸG øe ójõª∏dwww.qfcra.com

: á«dhDƒ°ùe AÓNEG¤EG çóëàdG ≈Lôoj .Ö°ùëa áqeÉY äÉeƒ∏©e ôqaƒj kÓ«dO ¿ƒµàd á≤«KƒdG √òg âªqª o°U

ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG πªëàJ ’ .á°UÉÿG ºµahô¶H π°üàJ áë«°üf ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ±Îfi QÉ°ûà°ùe

.π«dódG Gòg ΩGóîà°SG øY ¿Ééàæj ób Qô°V hCG IQÉ°ùN …CG √ÉŒ á«dhDƒ°ùe …CG ‹ÉŸG

:Ú```````eCÉ````````àdG
OôØ`````````````````dG π«```````````````ª©dG ¥ƒ```````````````≤M



OGôaC’G AÓª©dG ájÉªM

™«ÑH kÓjƒîJ äÉcô°ûdG ‹ÉŸG ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG íæ“

»àdG ‹ÉŸG ô£b õcôe ÚfGƒ≤d äÉcô°ûdG √òg ™°†îJ .ÚeCÉàdG

.OGôaC’G AÓª©dG ™e πeÉ©àdÉH á°UÉÿG äÉÑ∏£àŸG ¢†©H É¡«∏Y ¢VôØJ

áfÉN ‘ káeÉY IÒ¨°üdG äÉcô°ûdGh OGôaC’G º¶©e ∞«æ°üJ qºàj

.OGôaC’G AÓª©dG

äGAGôLEGh ¥ƒ≤◊G øe IOÉØà°S’G ∂æµÁ ,kGOôa kÓ«ªY ∂àØ°üH

õcôe ¿ƒfÉb ÖLƒÃ ÉgÒaƒJ ÚeCÉàdG äÉcô°T ≈∏Y »àdG ájÉª◊G

PÉîJG øe øµªààd äGAGôLE’Gh ¥ƒ≤◊G √òg AÉ°SQEG ” .‹ÉŸG ô£b

ócCÉà∏dh πeÉc º¡a ≈∏Y kAÉæH á«æ«eCÉàdG ∂JÉLÉ«àMÉH á∏°üàŸG ∂JGQGôb

øe ∂æqµÁ kAGôLEG ∂d ôqaƒJ »gh .ádOÉY IQƒ°üH ∂à∏eÉ©e ºàJ ¬fCG øe

øe …CG ∫ÓN ∂≤M ‘ º∏X OƒLƒH äô©°T ∫ÉM ‘ iƒµ°ûH Ωó≤àdG

.¢†jƒ©àdG Ö∏W É¡æª°V øeh ÚeCÉàdG á«∏ªY πMGôe

áeRÓdG äÉeƒ∏©ŸG

º¡a ≈∏Y ∑óYÉ°ùàd áeRÓdG äÉeƒ∏©ŸG ÚeCÉàdG ácô°T ∂d ôqaƒJ

.∂JÉÑLGhh ∂bƒ≤M ¤EG áaÉ°VEG É¡eqó≤J »àdG äÉéàæŸGh äÉeóÿG

≈∏Y ’EGh É¡ª¡ØJ á¨∏H IQqôfi ∂«dEG áeqó≤ŸG ≥FÉKƒdG ¿ƒµJ ¿CG Öéj

≥FÉKƒdG √òg º¡a ≈∏Y kGQOÉb øµJ ⁄ ¿EÉa .á∏eÉ©ŸG ∞bƒJ ¿CG ácô°ûdG

‘ IOQGƒdG äÉeƒ∏©ŸG ∞∏àîJh .∂dòH ácô°ûdG º∏©oJ ¿CG ’EG ∂«∏Y Ée

.¬Ñ∏£J …òdG ÚeCÉàdG èàæe ´ƒf ±ÓàNÉH ≥FÉKƒdG

πFÉ°ùŸÉH á∏°üqàŸG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y πbC’G ≈∏Y π°ü– ¿CG Öéj ∂qfCG ’EG

:á«dÉàdG

 •√ò¡H ∑O qhõJ ¿CG ácô°ûdG ≈∏©a ,ÊƒfÉ≤dG É¡©°Vhh ÚeCÉàdG ácô°T

;É¡H ∫hC’G ∫É°üJ’G òæe áeƒ∏©ŸG

 •;ácô°ûdG ÚHh ∂æ«H πeÉ©àdG É¡«dEG õµJôj »àdG ΩÉµMC’G

 •∂àë°üf hCG √AGô°T ójôJ Oófi »æ«eCÉJ èàæe …CG ∫ƒM π«°UÉØàdG

;¬FGô°ûH ÚeCÉàdG ácô°T

 •Ö∏£H Ωó≤àdG á«Ø«ch AÉ¨dE’ÉH ∂≤Mh ihÉµ°ûdG äGAGôLEG

.¢†jƒ©àdG

∂JÉLÉ«àMG á«Ñ∏J ÚeCÉàdG èàæe ±óg

GPEG Ée Qqô≤J ¿CG πÑb á«°üî°ûdG ∂ahôX QÉÑàY’G ‘ òNCÉJ ¿CG Öéj

¿CG ¢VÎØŸG øe .∂JÉLÉ«àMG »Ñ∏j ∂«dEG Ωqó≤ŸG »æ«eCÉàdG èàæŸG ¿Éc

øe ócCÉàdG ±ó¡H ∂ahô¶d πeÉ°T º¡a øjƒµàH ÚeCÉàdG ácô°T Ωƒ≤J

¿É«Ñ∏«°S ¬°Vô©J …òdG ÚeCÉàdG èàæeh É¡eqó≤J »àdG áë«°üædG ¿CG

∂d ôqaƒà°ùa ,IÉ«◊G ≈∏Y ÚeCÉàdG ∫ƒM í°üædG âÑ∏W ¿EG .∂JÉLÉ«àMG

Ò°ùØJ ¤EG áaÉ°VEG ∂JÉLÉ«àM’ É¡ª««≤J ¢üqî∏j kÉHƒàµe kÉfÉ«H ácô°ûdG

.∂JÉLÉ«àMG »Ñ∏J ácô°ûdG áë«°üf π©Œ »àdG ÜÉÑ°SCÓd π q°üØe

ºà«°S ,áØ«©°V áë«°üf ≈∏Y π°ü– ⁄ ∂fCG øe ócCÉàdG ‘ ∂JóYÉ°ùŸ

∂JÈN ∫ƒMh ,‹ÉŸGh »°üî°ûdG ∂©°Vh ∫ƒM äÉeƒ∏©e øY ∂dGDƒ°S

Ωqó≤J ¿CG º¡ŸG øe .äÉeƒ∏©ŸG øe ÉgÒZ ¤EG áaÉ°VEG á«dÉŸG ¥Gƒ°SC’G ‘

óYÉ°ù«°S ∂dP ¿CG å«M á∏MôŸG √òg ‘ á≤«bOh á∏eÉc äÉeƒ∏©e

.∂JÉÑ∏£àeh ∂ahô¶d áÑ°SÉæŸG áë«°üædÉH ∑ójhõJ ≈∏Y ácô°ûdG

á∏°üdG äGP ™FÉbƒdG øY ∞°ûµdG á«ªgCG

ácô°T Oƒ≤J ¿CG øµÁ »àdG ™FÉbƒdG »g á∏°üdG äGP ™FÉbƒdG ¿EG

•É°ùbCG IOÉjR ∫ÓN øe »æ«eCÉàdG èàæŸG •hô°T Ò«¨J ¤EG ÚeCÉàdG

.∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y á«£¨àdG áª«b ¢†«ØîJ ¢ùµ©dG ≈∏Y hCG ÚeCÉàdG

πÑb ºFÉb »ë°U ±ôX ∂jód ¿ƒµj ¿CG kÓãe á∏°üdG äGP ™FÉbƒdG øe

∂àÑcôÃ âdqóY ób ¿ƒµJ ¿CG hCG IÉ«◊G ≈∏Y ÚeCÉàdG Ö∏£H Ωó≤àdG

.É¡«∏Y ÚeCÉàdG Ö∏£H Ωqó≤àdG πÑb á«dB’G

ÚeCÉàdG á°ü«dƒH AÉ¨dEG ‘ ≥◊G

áYƒaóe ≠dÉÑe …CG IOÉ©à°SG ∂à«∏gCGh ÚeCÉàdG AÉ¨dEG ‘ ∂≤M ¿EG

ójõŸ .á«æ«eCÉàdG IóŸG ∫ƒW ≈∏Yh »æ«eCÉàdG èàæŸG ´ƒf ≈∏Y ¿Góªà©J

.ÚeCÉàdG ácô°T á©LGôe ∂«∏Y äÉeƒ∏©ŸG øe

≠dÉÑŸG IOÉ©à°SG ∂d ≥ëj ¿EGh »æ«eCÉàdG èàæŸG AÉ¨dEÉH âªb ∫ÉM ‘

kÓãe äÉeƒ°üÿG ¢†©ÑH ΩÉ«≤dG ÚeCÉàdG ácô°ûd ≥ëj ,áYƒaóŸG

.É¡JóqÑµJ »àdG äÉYƒaóŸGh áØ∏µdG hCG É¡àeqób »àdG äÉeóÿG πHÉ≤e

∂fCG OqôÛ ∂Áô¨àd äÉeƒ°üîH ΩÉ«≤dG äÉcô°û∏d íª°ùoj ’ øµdh

.»æ«eCÉàdG ∂éàæe â«¨dCG

»æ«eCÉJ èàæÃ π°üàŸG ¢†jƒ©àdG Ö∏W

πÑb øe º«¶æà∏d á©°VÉN ÚeCÉJ ácô°T πHÉ≤e ájÉª◊ÉH ™àªàJ âfCG

…CG ¿hóH ¢†jƒ©àdÉH ∂Ñ∏W ¢†aôJ ‹ÉŸG ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG

.í°VGh  ÖÑ°S

∂«≤ÑJ ¿CGh á©jô°S IQƒ°üH ∂Ñ∏W èdÉ©J ¿CG ÚeCÉàdG ácô°T ≈∏Y ¢VôØoj

∑O qhõJ ¿CGh Gòg ∂Ñ∏£d πM OÉéjEG ‘ ¬≤≤– …òdG Ωó≤àdÉH º∏Y ≈∏Y

.¬æe AõL ≈∏Y á≤aGƒŸG â“ hCG ¬°†aQ q” ∫ÉM ‘ Üƒàµe Ò°ùØàH

º«¶æàd á©°VÉN ÒZ äÉcô°ûd á«æ«eCÉJ äÉéàæe
‹ÉŸG ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG

ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG πÑb øe áª¶æŸG ÚeCÉàdG äÉcô°ûd ≥ëj

ÒZ ÚeCÉJ äÉcô°T ÉgôaƒJ á«æ«eCÉJ äÉéàæe kÉ°†jCG ™«ÑJ ¿CG ‹ÉŸG

≈Lôojh .áØ∏àfl íFGƒdh ÚfGƒb ÖLƒÃ πª©Jh É¡ª«¶æàd á©°VÉN

á©°VÉN ÒZ äÉcô°T ÉgôaƒJ »àdG á«æ«eCÉàdG äÉéàæŸG ¿CÉH º∏©dG òNCG

.õcôŸG ÚfGƒ≤d ™°†îJ ’ ‹ÉŸG ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG º«¶æàd

AGô°ûH á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG º«¶æàd á©°VÉN ÚeCÉJ ácô°T ∂àë°üf ¿EG

,áë«°üf …CG ¿hO øe èàæŸG AGô°ûH ∂°ùØæH âªb hCG øq«©e »æ«eCÉJ èàæe

áÑdÉ£ŸG äGAGôLEG hCG AÉ¨dE’G ¥ƒ≤M âfÉc GPEG Ée ∂ª∏©J ¿CG ácô°ûdG ≈∏Y

.‹ÉŸG ô£b õcôe ÚfGƒb ÖLƒÃ á∏eÉ©dG ∂∏J øY áØ∏àfl

¿CG ‹ÉŸG ô£b õcôe ÚfGƒ≤d á©°VÉÿG ÒZ ÚeCÉàdG äÉéàæe ≈∏Y

ÒZ hCG ∫ qƒfl ÒZ »æ«eCÉàdG èàæŸG ÖMÉ°U ¿CG ¤EG âØ∏j kÉ¡«ÑæJ πª–

¿CG ¤EG ¬ÑæàdG ∂«∏©a .‹ÉŸG ô£b õcôŸ á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG πÑb øe º q¶æe

ÖLƒÃ kÉ£°TÉf ¿ƒµj ób »æ«eCÉàdG èàæŸG ÖMÉ°U ¿CG kÉ°†jCG »æ©j ∂dP

.áØ∏àfl äÉÑLƒeh óYGƒb

iƒµ°ûH Ωó≤àdG äOQCG ∫ÉM ‘

 á«ª«¶æàdG áÄ«¡dG º«¶æàd á©°VÉÿG äÉcô°ûdG áaÉc ∂∏“ô£b õcôŸ

äÉeƒ∏©ŸG OôJ .AÓª©dG ihÉµ°T ™e πeÉ©àdÉH á°UÉN äGAGôLEG ‹ÉŸG

ácô°T øe É¡«∏Y π°ü– »àdG ≥FÉKƒdG ‘ iƒµ°ûH Ωó≤àdG á«Ø«c ∫ƒM

≈fOC’G ó◊G ôaƒJ ¿CG ácô°û∏d øµÁ ¬fCG ™bƒàJ ¿CG kÉ°†jCG ∂«∏Y .ÚeCÉàdG

ºàJ ⁄ ¿EG .∑Gƒµ°T ≈∏Y OôdG ‘ iƒ°ü≤dG π¡ŸGh äÉeóÿG ÒjÉ©e øe

:≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ™bƒàJ ¿CG ∂«∏Y ,á©jô°S IQƒ°üH iƒµ°ûdG á°SGQO

 •.iƒµ°ûdG ΩÓà°SG øe óMGh ´ƒÑ°SCG ¿ƒ°†Z ‘ ΩÓà°S’ÉH QÉ©°TEG


